
L’ATTIVITA’ DELL’AUTORITA’ 
DI REGOLAZIONE DEI TRASPORTI

Funzioni, enforcement e tutela degli utenti: un dialogo con l’avvocatura torinese

14 ottobre 2026 h. 14.00/17.00
Fondazione dell’Avvocatura Torinese Fulvio Croce – Via Santa Maria 1, Torino

SALUTI ISTITUZIONALI (14:00–14:30)
Dott. Nicola ZACCHEO – Presidente ART
Avv. Antonio VALLONE – Consigliere COA Torino

SESSIONE I – Tutela utenti ed enforcement (14:30–15:20)
Direzione Diritti dei passeggeri
Dott.ssa ALTAMURA – Dirigente
Intervista: Avv. Maria Isabella ZANALDA

Direzione Conciliazioni e diritti utenti
Dott.ssa GALLO – Dirigente
Intervista: Avv. Amedeo DELLA CROCE

Direzione Vigilanza e sanzioni
Dott. PIZZICHETTA – Dirigente
Intervista: Avv. Jacopo GRILLO

Direzione Affari legali
Dott. GANDIGLIO – Dirigente
Intervista: Avv. Elena ROSAZZA



SESSIONE II – Regolazione economica e funzioni interne (15:20–16:35)

Direzione Accesso alle infrastrutture
Dott. PIAZZA – Dirigente
Intervista: Avv. Edoardo BOTTINO

Direzione Affari europei
Dott.ssa PEROTTI – Dirigente
Intervista: Avv. Amedeo DELLA CROCE

Direzione Analisi mercati
Dott.ssa ROVESTI – Dirigente
Intervista: Avv. Jacopo GRILLO

Direzione Regolazione economica
Dott.ssa PANICCIA – Dirigente
Intervista: Avv. Elena ROSAZZA

Direzione ICT
Ing. FARHANG – Dirigente
Intervista: Avv. Federica FINELLO

Direzione Risorse umane e bilancio
Dott.ssa IEVOLELLA – Dirigente
Intervista: Avv. Maria Elena CIANI

CONCLUSIONI (16:35–17:00)

Dott. Alessio QUARANTA – Segretario Generale ART
Dott. Giuseppe BUONCUORE – Presidente Yes4To

LA PARTECIPAZIONE E’ TITOLO PER L’ATTRIBUZIONE DI TRE CREDITI FORMATIVI

REGOLE PER LA PARTECIPAZIONE AGLI EVENTI IN PRESENZA

• L’iscrizione agli eventi formativi deve essere effettuata esclusivamente tramite il sistema RICONOSCO
• La rilevazione della presenza avviene mediante la vidimazione del tesserino elettronico, sia in entrata che in uscita,
con una tolleranza di non oltre 15 minuti in entrata e 15 minuti  in uscita; in assenza del lettore deve essere firmato il
registro cartaceo
• La partecipazione agli eventi formativi è consentita a coloro che si siano preventivamente iscritti mediante il
sistema Riconosco  e/o tramite i canali indicati dal soggetto che abbia ottenuto l'accreditamento ai sensi degli
articoli precedenti;
• Una volta effettuata l'iscrizione ad un evento formativo occorre assicurare la propria presenza o provvedere alla
cancellazione dell'iscrizione entro le ore 24 del giorno precedente l'evento;
• L'assenza a due  eventi formativi in un anno, per i quali sia stata effettuata l'iscrizione non cancellata nei termini di
cui sopra ed in assenza di giustificato motivo documentato, comporta la decadenza dal beneficio della gratuità della
formazione di primo livello; 
• Il Consiglio dell'Ordine ha facoltà di adottare misure di verifica sull'effettivo e corretto adempimento dell'obbligo
formativo, mediante controlli a campione, verifiche intermedie e finali durante lo svolgimento dell'evento e in ogni
altro caso in cui detta verifica si renderà opportuna. I crediti formativi possono essere ridotti o revocati all'esito delle
verifiche.
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