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Il caso Volkswagen
Il quadro normativo nazionale ed europeo della tutela del consumatore

Dopo una breve introduzione tra ipotesi di pratica commerciale 
scorretta e disastro ambientale verranno approfonditi gli 
strumenti di tutela e i rimedi in favore del consumatore sotto il 
profilo civilistico e penalistico in relazione al quadro normativo 
nazionale ed europeo.

Alessandro MORTALI, Ingegnere e Consulente 
settore automobilistico - I dati tecnici del dieselgate 
Paolo FIORIO, Avvocato del Foro di Torino - La tutela collettiva 
risarcitoria dei consumatori (class action): analisi e prospettive
Fabrizio DE FRANCESCO, Avvocato del Foro di Torino - La pratica 
commerciale scorretta: analisi e rimedi esperibili
Silvia GIANCOLA, Avvocato del Foro di Torino - Ipotesi di reato e 
iniziative a tutela del consumatore in sede penale

Pierluigi MONATERI, Prof. Ordinario Università degli Studi di 
Torino - Analisi della normativa europea ed italiana a tutela 
del consumatore e ipotesi di applicazione
Eleonora RAJNERI - Prof.ssa Associata Università del Piemonte 
Orientale - Tutela individuale e collettiva in Europa 
Ugo MATTEI, Prof. Ordinario Università degli Studi di Torino 
e Direttore scientifico del corso “Tutela del Consumatore, 
Codice del Consumo e Mercato Europeo” - Analisi ecologica 
del diritto e caso Volkswagen

Durante l’incontro verrà presentato il corso di perfezionamento “TUTELA DEL CONSUMATORE, 
CODICE DEL CONSUMO E MERCATO EUROPEO”     www.formazionetutelaconsumatori.it
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